
驱动全球敏捷式数字化转型

全球企业级RPA领导者



True Enterprise RPA

• 企业数字化转型迫在眉睫

• RPA – 推动企业数字化转型的最有力引擎

• UiPath – 企业级RPA全球领导者

• UiPath – 打造全球最大的RPA开放生态

• UiPath – 产品特性

• UiPath – 产品路线图

• UiPath – 场景与案例分享

• 企业数字化转型之旅 – 从RPA开始

议程



True Enterprise RPA无痛苦，不变革 | 企业数字化转型迫在眉睫

人力资源与新技术

外部市场竞争 合规和法律

客户满意

收入增长

成本压力

传统企业不得不
通过裁员、系统开发、流程再造、新的运营模式来解决面临的挑战
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True Enterprise RPA

The Era of Automation-First

• Add automation first to the slide 1 progression graphic

• Transitions to Big graphic of “Automation First”



True Enterprise RPA

RPA – 推动企业数字化转型的

最有力引擎



True Enterprise RPA

不影响日常工作

RPA 

不改变现有系统

不依赖复杂开发

计算机视觉

• 通过用户界面完美模拟
人工重复性任务

• 充当人类的手和眼睛… 
• 不用休息

虚拟和人类劳动力将继续共存

机器人劳动力将成为人类劳动力的延伸

什么是RPA？ | 敏捷式数字化转型
[机器人流程自动化] 



7

True Enterprise RPA

更好的客户体验

提升管理能力 降低成本

非侵入式技术 提升合规性

消除重复性劳动提升流程能力

分析和洞察

快速的投资回报

提升服务质量

灵活可扩展

RPA能帮我们做什么？



True Enterprise RPA

我们的使命是帮助企业在自动化时
代蓬勃发展

一比一的人机配比

开放自由协作

机器人在学习新技能



True Enterprise RPA

UiPath – 企业级RPA全球领导者



True Enterprise RPA

“UiPath已成为SSC和机器人
设计领域的首选工具. UiPath
是业界增速最快的RPA工具
提供商

他们的平台管理对通过全自
动及半自动机器人参与的大
规模流程自动化过程的易用
性十分高

客户反馈，产品的灵活性十
分高.”

资料来源：Forrester Research，机器人过程
自动化Forrester Wave，2018年6月

Forrester Wave评价
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True Enterprise RPA

行业领导者

顶级赞助商

增长最快
历史上的企业软件公司

2000 +
企业客户

40 +
联邦、州和地方政府客户

2000 +
UiPath 员工

投资4.18亿美元
B轮和 C轮 (2018年)

UiPath -全球RPA领导者
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True Enterprise RPA

纽约总部

班加罗尔

伦敦

巴黎 布加勒斯特

布 加 勒 斯 特 和 印 度 的 客 户 支 助 中 心

香港

休斯顿

华盛顿

贝尔维尤 慕尼黑

悉尼

新加坡
(2018年第一季度)

阿姆斯特丹

迪拜

位 于 贝 尔 维 尤 、 布 加 勒 斯 特 和 印 度 的 产 品 开 发 中 心

圣保罗市
(2018年第三季度)

多伦多
(2018年第三季度)

东京圣何塞

北京

深圳、上海

UiPath 随时准备为您的全球业务服务



True Enterprise RPA

客户
5 ~ 190+

1 
机器人
20 ~ 1000+

2 3 
员工
1 ~ 50+

4 
办事处
0 ~ 5
北、上、深、港、台

5 
合作伙伴
0 ~ 90+

6 
社区
< 50 ~ > 1000

发布Go!

7 
- 中文化
- 本地支持
- 本地市场推广
- 本地R&D
- 本地论坛
- 用户/伙伴workshop

8

大中华区



True Enterprise RPA

UiPath – 打造全球最大的RPA开放生态
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True Enterprise RPA
逐步形成全球最大的RPA开放生态–开发者基础

国际化

用户高度参与的

中心社区

UiPath呈现

指数级的用户增长

和可扩展能力。

UiPath 
Academy

UiPath开
发者

项目
最佳实践

技能
空间

UiPath  
GO

论坛

开发者
空间

发掘
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True Enterprise RPA

配套技术创新者生态系统



True Enterprise RPA

UiPath – 产品特性



True Enterprise RPA

UiPath 
Robots

UiPath 
Orchestrator

UiPath 
Studio

工作流自动化
的工具

管理和保护

执行

监控

部署

UiPath 企业RPA平台

大规模

部署和扩展

业务流程和工作流程 您的数字化劳工队伍 人机交互和无人值守机器人

执行准确率100%！
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True Enterprise RPA
五大平台战略方向

开放平台

延展性强
内置多项插件功
能
享受协作带来的
收益

快速见效

快速实施周期
内置的流程录制
器
清晰的学习路径
（含业务人员学
习路径）

向AI演进

领先的数字劳动
力视角
内置智能化OCR，
GOOGLE, Watson
和NLP集成
深度学习以大量
减少维修成本

可扩展性

可在同一环境中部
署超过一万台机器
人
高效的设计架构允
许机器人的任务复
用和一台虚拟机上
部署多个机器人

安全性

国家安防级别的
安全性设计，审
计功能和日志管
理功能
超过14家美国政
府机构已采用



True Enterprise RPA

UiPath – 产品路线图



Open Platform

Rapid Results

Path to AI

Scalability

Security

True Enterprise RPA

2017

旨在扩展弹性配

置，最快部署和

运行流程自动化

超级可扩展，高

度安全并与认知

服务紧密集成

扩展认知服务并

使业务用户能够

使用智能机器人

数字化劳动力平台

作为具有初始自学

习功能的交钥匙解

决方案

2018 2019 →2020

持续创新

企业成长平台 人工智能机器人
协作平台

智能化

数字劳动力平台

大规模平台应用

UiPath产品路线图



True Enterprise RPA

UiPath – 场景与案例分享
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True Enterprise RPA

ROI为重 锦上添花

如芒在背 审慎处理
保险理赔

客户敏感的异常管理
批准支票

贷款产品火速上线

患者数据整合
欺诈退款处理

ATM风险监控

信息自由请求

财务规划与分析

互联网应用处理

低风险拖欠审查

超额交易批准

自动营销活动

监管和合规报告

市场调查

订单管理

积极的客户服务

BPO劳动力争议

客户沟通

自助服务自动化
客户投诉自动化

软件许可证和注册

企业用户入职

非结构化内容转换

重复交易
取消直接付款

文档验证和分类

质量保证/应用测试

地址和客户帐户更新

风
险
与
变
革
管
理

高
低

认知潜力低 高

每个组织都有广泛的RPA应用机会

自动化的新前沿：企业RPA，2017年12月
每个组织都有广泛应用
RPA的机会。

• 对高影响和低风险领域
进行优先排序

• 让员工发现瓶颈和重复
性任务

• 举行头脑风暴论坛和黑
客马拉松

• 考虑流程挖掘工具

• 向我们的社区学习

U i P a t h建议
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True Enterprise RPA

高

保险

医疗

制造业

高科技&电信

能源&公共事业

应用RPA是大多数全球内部中心的首要任务

卡片激活
欺诈索赔识别

索赔处理
新业务准备

自动化报告
系统对账

物料清单生成

服务订单管理
质量报告

账户设置
仪表读数验证

银行

中高

中低

低

RPA适用性

财务 采购 人力资源 呼叫中心 行业特定流程

应收
应付
总账

发票处理
,从申请到发出采购

订单

薪资，招聘，数
据管理

客户服务

UiPath助力各行业数字化转型



True Enterprise RPA

•企业数字化转型之旅 – 从RPA开始
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True Enterprise RPARPA之旅

Considering RPA a project is never going achieve much ROI on long term. RPA is a journey, it is the institutionalization of a virtual workforce in the organization. RPA 
perception within a company should move rapidly from a tactical tool meant to achieve short term benefits to a strategical tool embedded deeply in the company’s 

Enterprise capability.

RPA不是一个项目，而是一场旅行。
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True Enterprise RPA

27

开启RPA之旅的三步骤（参考）

概念验证为了验证RPA/IPA
的适用性，选择流程实施快

速的POC (30天)

职责:
• 业务前景
• POC
• 项目管理支持
• 建立COE

UiPath Partner
职责:
• 提供许可证
• POC
• L2、3技术支持和维护
• 建立COE
• (客户专家培训)

BPO/RPA

在概念验证通过后，我们开
发试点的自动化过程，并创
建治理架构和拓展计划。

全面拓展到相关业务流程并
移交给客户。

试点
(6-10 周)

POC
(3-6 周)

推广
(根据范围确定时长)
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True Enterprise RPA

功能

• 详细的RPA应用功能知
识

• 自动化流程的专家

• 支持和协调RPA相关指
标和记分卡

技术

• 连通性和基础设施

• 机器人的配置

• 机器人维护与支持

• 数据库维护和支持

• 服务台支持

• RPA技术支持

员工

• 培训和发展

• 沟通

• 变革管理

合规

• 集中知识管理

• 策略和程序的标准化

• 集中供应商关系管理

• 治理

建立您的卓越中心

确保您的组织从战略上充分利用企业RPA的潜力



True Enterprise RPA

谢 谢！


